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شروط وأĉكام اسđĎþام بطاقة ŰȔزا برůمŰŰر بلاŰýنŰوم الĎصم المباشر:
ýنطــم هــذه الشــروط والأĉــكام اســđĎþام بطاقــة ŰȔــزا برůمŰŰــر بلاŰýنŰــوم الĎصــم المباشــر وůمĂــل هــذا الطلــب العقــđ المبــرم بŰــن العمŰــل 

والبنــك وýعþبــر هــذه الشــروط والأĉــكام مكملــة للشــروط والأĉــكام العامــة لفþــċ الĊســاب.
 đــŰصــم فــوري مــن رصč بطاقــة űش.م.م. هــ ÿبــŰچůــاري وفــا بنــك إĆþصــم المباشــر الصــادرة عــن الĎــوم الŰنŰýــر بلاŰŰمůــزا برŰȔ بطاقــة

.ÿأي وقــ űك فــýاůرþمــة مشــŰق đůđســýمكنــك الوصــول إلــى أموالــك وů ăــŰĉ طــرف البنــك űســابكم المصرفــĉ
١- ýعرůف المصطلĊات:

ůكون للمصطلĊات الþالŰة والمذكورة فű هذا الاýفاق الþعرůف والمعانű المذكورة قرůن كل منهما:
- البنــك: الĆþــاري وفــا بنــك إůچŰبــÿ ش.م.م ومقــره الرئŰســű ســþار كابþŰــال بــرج A1 - مشــروع ســűþŰ ســþارز - شــارع علــű راشــđ - مůđنــة 

نصــر - القاهــرة - مصــر.  ص.ب ٢٢٢٢ الĊرůــة - هلŰوبولŰــس.  الرقــم البرůــđي ١١٣٦١.
- ماكŰنــات الصــراف الآلــý :(ATM) űســمى آلــة الصــرف الذاýــű أو النقــđي وهــű آلــة ýعمــل إلكþرونŰــاً وýســمċ لĊامــل الباقــة الأساســŰة أو 

الþابعــة بإąــراء بعــض العملŰــات المصرفŰــة مســđĎþماً فــű ذلــك البطاقــة.
- البطاقة: هű بطاقة ŰȔزا الĎصم المباشر وهű بطاقة مůđنة ůصđرها الĆþاري وفا بنك إůچŰبÿ ش.م.م.

- ĉامــل البطاقــة الأساســŰة: هــو العمŰــل الموقــع علــى هــذا الطلــب والــذي þůعامــل بالبطاقــة علــى الĊســاب الĎــاص بــه طــرف البنــك والــذي 
ůلþــزم بصفþــه الشــĎصŰة Ćýــاه البنــك بســđاد كافــة الرســوم الناĆýــة عــن إصــđار واســđĎþام البطاقــة الأساســŰة أو أي بطاقــة إضافŰــة لهــا 

ومــا قــů đســĊþق عنهــا مــن عمــولات ومصارůــف وعوائــđ وčلافــه.
ــاء علــى ýعلŰمــات ĉامــل البطاقــة الأساســŰة للþعامــل علــى  ــه البطاقــة الþابعــة بن ــة: هــو الشــĎص الــذي ýصــđر ل Űامــل البطاقــة الإضافĉ -

ــة عــن ١٨ عــام. Űــة الإضاف ــة الأساســŰة بشــرط ألا ůقــل ســن ĉامــل البطاق ĉســاب ĉامــل البطاق
- مــđة البطاقــة: هــű المــđة المþاĉــة لاســđĎþام البطاقــة وهــā űــلاث ســنوات Ćýــđد ýلقائŰــاً لمــđد أčــرى مــا لــم Ďůطــر ĉامــل البطاقة الأساســŰة 

البنــك كþابŰــاً برĵبþــه بعــđم الůđĆþــđ فــű موعــđ أقصــاه āلاāــون ůومــاً قبــل إنþهــاء مــđة ســرůان البطاقــة.
ــق  ــة للĊþق ــل البطاق ــم ýســلŰمه لĊام þůو űــ ــق لĊاســب الآل ůــن طر ــم إصــđاره ع þů ــذي ــم الســري ال ــو الرق ــة (PIN): ه ůالهو đــ ůđĊý ــم - رق
ــه الĎاصــة، ولا Ćůــب  ýــام بمعاملا Űمكــن بالقþů ــىþĉ (ATM) űــ ــات الصــراف الآل ــđ قŰمــه باســđĎþام ماكŰن ــاً مــن شــĎصþŰه عن Űرونþإلك
ــة الإفصــاح مــن قبــل العمŰــل لا Ċþůمــل البنــك أůــة مســئولŰة ناĆýــة  الإفصــاح عنــه لأي شــĎصű بمــا فــű ذلــك موظفــű البنــك وفــĉ űال

عــن ذلــك.
- الþاąــر: هــو المĆþــر أو الشــركة أو المنشــأة أو ابنــك الــذي ůقبــل البطاقــة فــű ســđاد قŰمــة البضائــع أو الđĎمــات أو أůــة ýســوůة čاصــة 

بĊامــل البطاقــة الأساســŰة/ الإضافŰــة.
- نقاط البŰع الإلكþرونŰة: هű آلة ýعمل إلكþراً وýسمċ للعمŰل بإąراء عملŰات شراء منĆþات أو đčمات باسđĎþام البطاقة المصđرة له.

- الĆنŰه: ůقصđ به الĆنŰه المصري وهű العملة الرسمŰة المسđĎþمة فű مصر.
- مصر : ůقصđ بها ąمهورůة مصر العربŰة

٢- إصđار البطاقة:
 đــع منفــرداً عنــŰوقþــق الĉ كــون لــكل طــرفů ركة بشــرط أنþســابات المشــĊة وكــذا الŰصĎــل الشــŰســابات العمĉ ر البنــك البطاقــة علــىđصــů -

فþــċ الĊســاب، ومــع ذلــك فــإن كافــة معامــلات واســđĎþامات البطاقــة لــذا الĊســاب ýكــون ملزمــة لكافــة أطــراف الĊســاب.
- Ċůــق للبنــك إلĶــاء الاشــþراك أو طلــب الůđĆþــđ أو إعــادة إصــđار البطاقــة وذلــك إذا لــم ůقــم العمŰــل باســþلام البطاقــة čــلال ٣٠ ůومــاً مــن 
ýارůــď إصــđار البطاقــة، وفــű هــذه الĊالــة لا Ċůــق للعمŰــل اســþرداد أůــة مصروفــات أو عمــولات þůــم čصمهــا علــى ĉســابه نĆŰþــة ذلــك.

- Ċůق للبنك أن ůقرر ما إذا كان سŰنفذ أم لا الþعلŰمات الكþابŰة للعملاء فĉ űالة ýوافر إمكانŰة ýطبŰق ýلك الþعلŰمات.
- Ċůــق للبنــك رفــض ýقůđــم الđĎمــة لأي مــن العمــلاء لأي ســبب قــþů đرائــى للبنــك دون أدنــى مســئولŰة علــى البنــك بهــذا الشــأن مــع اþĉفــاظ 

البنــك بĊقــه فــű عــđم الإفصــاح عــن ســبب رفــض ýقůđــم الđĎمــة.
- Ċůق للبنك فű أي وقÿ إضافة đčمات ýكون اŰþčارůة من قبل العمŰل إلى النظام مع إčطار العمŰل بذلك.

- فĉ űالة الþوكŰلات الđاčلŰة لا Ċůق للوكŰل سوى الĊصول على بطاقة إضافŰة فقط بعđ إصđار بطاقة أساسŰة للموكل نفسه.
- فــĉ űالــة فقــđان البطاقــة أو ســرقþها ســواء كانــÿ أساســŰة أو إضافŰــة، ůلþــزم صاĉــب الĊســاب فــوراً بإčطــار البنــك بهــذا الĊــă وإلĶــاء 
البطاقــة المفقــودة/ المســروقة، وĆůــب أن  ůوقــم صاĉــب الĊســاب بإčطــار البنــك كþابŰــاً بموąــب čطــاب ůســلم بالŰــđ أو مســĆل موقــع 
علŰــه بالþوقŰــع المعþمــđ لصاĉــب الĊســاب وفــű الوقــÿ نفســه ůكــون صاĉــب الĊســاب  مســئول مســئؤولŰة كاملــة عــن أي عملŰــات þýــم 

باســđĎþام  البطاقــة قبــل ýارůــý ďســلŰم الإčطــار للبنــك.
- þůم ýسلŰم الكروت الإضافŰة لأصĊابها المعنŰŰن بعĆý đاوزهم سن الـ ١٨ عام.

٣- اسđĎþامات البطاقة:
ــđ أو إĉــلال أي  ůđĆý ار أوđــادة إصــ ــة أو رقــض إع ــع اســđĎþام أي بطاق ــđون أي إčطــار أن ůلĶــű أو ůمن ــű أي وقــÿ وب ــك ف - Ċůــق للبن
بطاقــة بــđون أن ůؤāــر ذلــك علــى الþزامــات ĉامــل البطاقــة بمقþضــى هــذا الاýفــاق للþعامــلات الþــý űمــÿ مــن قبــل أ و بعــđ هــذا الإلĶــاء 

Űĉــý ăســþمر ســارůة المفعــول وملزمــة.
- Ċůــق للبنــك بإرادýــه المنفــردة وبــđون إنــذار أو إčطــار مســبق ســĊب ĉــق اســđĎþام البطاقــة فــű أي وقــÿ أو رفــض أي لــب لمنــý ċعامــل 

čــاص بالبطاقــة.
- ůلþــزم ĉامــل البطاقــة بالþوقŰــع فــű المــكان المĎصــص لذلــك علــى ظهــر البطاقــة وذلــك بنفــس الþوقŰــع الموąــود بالبنــك وůعþبــر هــذا الþوقŰــع 

أســاس للþعامــل علــى البطاقــة.
- þůــم ýســŰĆل ąمŰــع العملŰــات الþــů űقــوم بهــا ĉامــل البطاقــة بســĆلات البنــك ســواء كانــÿ مــن čــلال ماكŰنــات الصــراف الآلــű أو نقــاط 

البŰــع الإلكþرونŰــة وůعþبــر ýســŰĆل هــذه العملŰــات قاطعــاً وملزمــاً لĆمŰــع الأطــراف وصالــċ لــكل الأĵــراض.
- للبنــك الĊــق المطلــق أي وقــÿ ســĊب ĉــق اســđĎþام البطاقــة أو رفــض أůــة عملŰــة þýــم عــن طرůــق أůــة بطاقــة كمــا Ċůــق للبنــك فــĉ űالــة 
كشــف الĊســاب أ ن ůقــوم باþĉســاب عائــđ علــى الرصŰــđ المůđــن وذلــك اعþبــاراً مــن ýارůــď كشــف الĊســاب لŰĊــن ĶýطþŰــه طبقــاً لســعر 

العائــđ المعلــن مضافــاً إلŰــه النســبة الþــđĊů űدهــا لابنــك.
- كافــة الاســđĎþامات بواســطة البطاقــة الأساســŰة أو البطاقــة الإضافŰــة þůــم čصمهــا مباشــرة مــن ĉســاب العمŰــل ĉامــل البطاقــة الأساســŰة 
ولا Ćůــوز لــه Ćýــاوز الرصŰــđ  المþــاح بالĊســاب، مــع إلþــزام العمŰــل بĶþطŰــة هــذا الĆþــاوز فــĉ űالــة đĉوāــه بالإضافــة إلــى أůــة إلþزامــات 

قــý đنشــأ كنĆŰþــة للþعامــل بهــا.
- ąمŰــع ýعامــلات البطاقــة الþــþý űــم بعملــة أčــرى Űĵــر الĆنŰــه ســواء فــű مصــر أو čارąهــا، þůــم Ċýوůلهــا مــن العملــة الأąنبŰــة إلــى عملــة 
ــة الĊســاب مضافــاً إلŰهــا  الĊســاب وفقــاً لســعر الصــرف الســائđ فــű البنــك وقــÿ الĊþوůــل وســوف Ďýصــم مــن ĉســاب البطاقــة بعمل

العمــولات المقــررة فــű هــذا الشــآن.
ــاً  ــك طبق ــة بطاقþكــم وذل ــى عمل ــا إل ــم Ċýوůله þů كــم ســوفýــع معاملا Űمą ــإن ــة، ف Űــة مصــر العرب ůمهورą ــارجč ــة ــđ اســđĎþام البطاق - عن
لســعر الصــرف المعلــن فــű البنــك فــý űارůــý ďنفŰــذ المعامــلات عــن طرůــق شــبكة ŰȔــزا. هــذا وůعــđ اســđĎþام البطاقــة čــارج ąمهورůــة 
مصــر العربŰــة، موافقــة مــن ĉامــل البطاقــة علــى كافــة الرســوم والمصارůــف الĎاصــة بþلــك المعامــلات. ąمŰــع رســوم ýنفŰــذ المعامــلات 
ــة،  Űاولđþــزا ال ŰȔ ــفůــة وكافــة مصار ůش.م.م. الإدار ÿبــŰچůــا بنــك إ ــة مصارůــف الĆþــاري وف ــة والمþضمن Űــة مصــر العرب ůمهورą ــارجč
ســþŰم إدراąهــا بكشــف ĉســابكم. للإسþفســار عــن ąــđول الرســوم والــذي قــů đعــđ مــن وقــÿ لآčــر، ůرąــى الرąــوع إلــى أقــرب فــرع.

:űنات الصراف الآلŰعامل على ماكþ٤- ال
(PIN) ــال الرقــم الســريčإد đــ ــل والþــű ســþعمل عن Űــة المســلمة للعم ــů (ATM) űكــون بواســطة البطاق ــات الصــراف الآل - اســđĎþام ماكŰن

المســلم إلــى العمŰــل.
ــة الســĊب، كمــا لا Ċůــق لĊامــل  Űــراء عملąإ ÿوقــ űــاح فــþالم űســاب الأساســĊــب الĉصا đــŰــة علــى رص ůđوبات النقĊوقــف المســþý -

ــة. ــة الســĊب علــى المكشــوف مــن الĊســاب باســđĎþام البطاق البطاق

.űنة الصراف الآلŰده البنك أو ماكđĊů الذي űومŰب الĊالس đĉ اوزĆþý ķب مبالĊامل البطاقة سĊق لĊů لا -
- Ċůق للبنك إعادة النظر فđĉ ű السĊب المþاح لأůة بطاقة وýعůđله بما þůفق مع سŰاسþه ودون إبđاء أسباب.

- عنــđ ســĊب النقــود مــن ماكŰنــة الصــراف الآلــű إذا لــم þůــم ĊýصŰــل النقــود čــلال فþــرة زمنŰــة مĊــđدة، ســþĊþفظ ماكŰنــة صــرف النقــود 
 ķــزء . بعــض أو كل المبلــą م ردđــق للبنــك رد أو عــĊůــة وŰــاء العملĶامــل البطاقــة إلĊــق لĊů الــة لاĊهــذه ال űالمنصــرف وفــ ķــاً بالمبلــŰآل

Űĵــر المĊصــل بعــđ مراąعــة رصŰــđ الĆهــاز دون أدنــى اعþــراض أو مطالبــة مــن صاĉــب البطاقــة.
- þůــم čصــم المعامــلات الþــþý űــم عــن طرůــق أąهــزة الصــراف الآلــű مباشــرة مــن ĉســاب العمŰــل المصرفــű وســþŰم ĆýمŰــđ القŰمــة علــى 

ĉســاب العمŰــل.
:(ATM) űنة الصراف الآلŰام ماكđĎþطاء اسčبة على أýرþالم ćائþ٥- الن

- عنđ إąراء āلاث مĊاولات مþþالŰة čاطئة لإدčال الرقم السري þůم سĊب البطاقة.
 űــ ــة الصــراف الآل ــوم ماكŰن ــة ýق Űانā ــلال ٦٠č ــة Űهــاء العملþإن đــة بعــ ــة مــن المــكان المĎصــص لهــا بالآل ــة عــđم ســĊب البطاق - فــĉ űال

ــاً. Űلقائý ــة بســĊب البطاق
- فــĉ űالــة ســĊب البطاقــة بواســطة ماكŰنــة الصــراف الآلــĆů ،űــب أن ůقــوم ĉامــل البطاقــة بمراąعــة الفــرع بعــđ مــرور āلاāــة أůــام عمــل
لاĎýــاذ الإąــراء ات اللازمــة، وفــĉ űالــة عــđم القŰــام بمراąعــة فــرع البنــك مصــđر البطاقــة فــč űــلال شــهرůن (٦٠ ůــوم) مــن ýارůــď ســĊب 

البطاقــة، فــإن البنــك ســŰقوم بإلĶائهــا وعــđم إýاĉــة الđĎمــة إلا بعــđ قŰــام العمŰــل بإصــđار بطاقــة بůđلــة.
- إذا لــم þůــم ســĊب المبلــķ الــذي طلــب صرفــه مــن ماكŰنــة الصــراف الآلــč űــلال الفþــرة الزمنŰــة المĊــđدة مــن إبــراز هــذا المبلــķ مــن المــكان 
المĎصــص لــه، فــإن البنــك Űĵــر مســئول عــن إعــادة ąــزء / كل قŰــđ الĎصــم الــذي ýــم علــى الĊســاب بموąــب هــذه العملŰــة إلا بعــđ القŰــام
بإąــراء ąــرد الآلــة وعلŰــه فإنــه Ċůــق للبنــك ĉســبما ýســفر عنــه إąــراءات الĆــرد إعــادة قŰــđ المبلــķ بالكامــل أو ąــزء منــه أو عــđم إعادýــه 
مطلقــاً ولا Ċůــق لĊامــل البطاقــة الأساســŰة أو الإضافŰــة فــą űمŰــع الأĉــوال نقــض أو اعþــراض أي إąــراء Ďþůــذه البنــك فــű هــذا الصــđد.

ــى أي مــن  ــم þůمكــن مــن الĊصــول عل ــة إذا ل Űة أو الإضافŰــة الأساســ ــة čســارة þůكبđهــا ĉامــل البطاق ůــك مســئولاً عــن أ ــن ůكــون البن - ل
ــđات المســđĎþمة أو أي ســبب آčــر. ــű المع ــű، عطــل ف ــار الكهربائ Űþــرة، انقطــاع ال ــوة القاه ــات لأي ســبب ســواء كان بســبب الق الđĎم

٦- الþعامل فű نقاط البŰع الإلكþرونŰة:
- ůلþــزم ĉامــل البطاقــة ســواء الأساســŰة أو الإضافŰــة بالþوقŰــع علــى ąمŰــع قســائم البŰــع لــđى المþاąــر الþــű قــام بشــراء بضائــع أو đčمــات

منهــا، علــى أن ůكــون الþوقŰــع مطابقــاً لþوقŰعــه المĂبــÿ علــى ظهــر البطاقــة. كــذا فــĉ űالــة عــđم قŰــام ĉامــل ابطاقــة بالþوقŰــع ůظــل رĵــم 
ذلــك مســئولاً عــن ســđاد المبالــķ المقŰــđه علــى ĉســاب بطاقþــه للبنــك وســþŰم čصــم المعامــلات الþــý űمــÿ مباشــرة مــن ĉســاب العمŰــل 

المصرفــű وســþŰم ĆýمŰــđ القŰمــة علــى ĉســاب العمŰــل.
- إذا أصــđر الþاąــر قســŰمة اســþرąاع مبلــý ķــم عــن عملŰــة باســđĎþام البطاقــة فــإن البنــك ســŰقوم بــرد المبلــķ المســĊþق عنــđ اســþلام 

الاســþرąاع مــن الþاąــر.
- البنــك Űĵــر مســئول عــن أůــة čلافــات قــý đنشــأ بŰــن ĉامــل البطاقــة والþاąــر ĉــول الســلع والđĎمــات الþــý űــم الĊصــول علŰهــا بموąــب 

البطاقــة وþůــم ýســوůة أůــة čلافــات دون أي čđýــل مــن البنــك.
:ÿرنþام البطاقة عب الإنđĎþة اسŰفŰ٧- ك

 űم فــđĎþســýمعامــلات مشــروعة و űبالبطاقــة هــ ÿرنــþمــة الشــراء عبــر الإنđč ــلالč ــم مــنþý űــþــع المعامــلات الŰمą ــل بــأنŰالعم đعهــþů -
أĵــراض مشــروعة ولأشــĎاص Űĵــر مĊظــور الþعامــل معهــم، وأن العمŰــل هــو المســþفđŰ الĊقŰقــű مــن الđĎمــة. والبنــك Űĵــر مســئول عــن

كشــف ســرůة الĊســابات الþــű قــĊý đــđث نĆŰþــة ســوء إســđĎþام العمŰــل للبطاقــة عبــر شــبكة المعلومــات الđولŰــة أو عــن طرůــق عملŰــات 
القرصنــة الإلكþرونŰــة. وأن مســئولŰة اســđĎþام البطاقــة عبــر شــبكة الإنþرنــý ÿقــع علــى العمŰــل وĉــđه دون أدنــى مســئولŰة عــن البنــك.

:(PIN) ةŰصĎة الشůالهو đůđĊý ٨- رقم
- þůعهــĉ đامــل البطاقــة بعــđم كþابــة رقــم ůđĊýــđ الهوůــة الشــĎصŰة علــى البطاقــة أو الإفصــاح عنــه لأي شــĎص بــل وþĉــى لموظفــű البنــك 

وذلــك لĊماůــة البطاقــة مــن اســĶþلال أي شــĎص لهــا.
٩- الرسوم:

- بمĆــرد الþوقŰــع علــى الشــروط والأĉــكام ůصــرح صاĉــب البطاقــة الأساســŰة للبنــك بĎصــم ąمŰــع مصروفــات إصــđار أو اســþبđال أو 
ůđĆýــđ البطاقــة الأساســŰة أو الإضافŰــة عــلاوة علــى / إلــى ąانــب أůــة رســوم أčــرى ůطلبهــا البنــك علــى ĉســابه.

- فــĉ űالــة طلــب ĉامــل البطاقــة الأساســŰة إصــđار بطاقــة أو بطاقــات ýابعــة لأشــĎاص آčرůــن فإنــه لا Ċůــق لــه الإعþــراض علــű أي مــن رســم 
الاشــþراك أو رســوم الůđĆþــđ الســنوůة أو أůــة اعþراضــات قــý đنþــć عــن اســđĎþام هــؤلاء الأشــĎاص لهــذه البطاقــات.

- البطاقة الأساسŰة أو البطاقات الإضافŰة بالإضافة إلى النþائć المþرýبة عن فقđ أو هلاك أو ýلف أي من هذه البطاقات.
١٠- عام:

- لا Ċůــق للعمŰــل الرąــوع علــى البنــك بأůــة مطالبــات نĆŰþــة وąــود أعطــال بماكŰنــات الصــراف الآلــű مĂــل أعطــال القــوى القاهــرة أو الأعطــال 
المŰكانŰكŰــة أو čلــو الĆهــاز مــن النقــود أو لأي ســبب آčــر أůــاً كان.

- ýســري ąمŰــع الشــروط والأĉــكام المذكــورة فــű هــذا النمــوذج علــĉ űامــل البطاقــة الإضافŰــة بنــاء علــى موافقــة وýوقŰــع ĉامــل البطاقــة 
الأساســŰة علŰهــا Űĉــý ăلــزم صاĉــب الĊســاب بكامــل المســئولŰة عــن ýصرفــات ĉامــل البطاقــات المصــđرة.

- فــĉ űالــة طلــب صاĉــب الĊســاب إلĶــاء البطاقــة الأساســŰة لا ůعنــþů / űرýــب علــى ذلــك إلĶــاء البطاقــة الإضافŰــة المرýبطــة بهــا والعكــس
صŰĊــŰĉ ċــů ăســþوąب ůđĊýــđ نــوع البطاقــة الملĶــاة كشــرط لإنهــاء هــذه الđĎمــة ووقــف المطالبــة بالرســوم المعنŰــة بهــذه البطاقــة.

- Ćůــوز لĊامــل البطاقــة الأساســŰة الþقــđم بطلــب مكþــوب للبنــك بإلĶــاء البطاقــة مــع إلþزامــه بــرد البطاقــات الإضافŰــة الأčــرى المصــđرة بنــاء 
علــى طلبــه وůظــل إلþزامــه ســارůاً بالنســبة لþلþعامــلات الþــý űمــÿ ســواء بالبطاقــة الأساســŰة أو الإضافŰــة قبــل ýارůــď الإلĶــاء أو بعــđه إلا 

لــم ýســلم ąمŰــع البطاقــات إلــى البنــك.
 űلــĎů وبنــاء علــى ذلــك űنــة الصــراف الآلــŰماك ċــŰýــة مفاĉــق لوůلــة عــن طرčđانــات المŰــل كامــل السمســؤلة عــن دقــة البŰقــع علــى العمý -

البنــك مســئولþŰه مــن أي عمــل قــĊů đــđث نĆŰþــة لإدčــال بŰانــات čاطئــة.
- ůفــوض وůصــرح العمŰــل البنــك ýفوůضــاً نهائŰــاً لا Ćůــوز الرąــوع فŰــه بالاســþعلام عنــه وعــن معاملاýــه وعــن الأطــراف المرýبطــة بــه طبقــاً 
لكافــة القوانŰــن الســارůة بمصــر وذلــك لــđى البنــك المركــزي المصــري والĆهــاز المصرفــű والشــركة الأم والشــركات الþابعــة والشــقŰقة 
للبنــك وأي طــرف آčــر وكافــة الĆهــات الþــů űراهــا البنــك ضرورůــة ولازمــة لذلــك فــű إعطــاء وýبــادل أůــة معلومــات عــن العمŰــل أو معاملاýــه 

لــđى البنــك أو عنــđ إĎýــاذ إąــراءات قانونŰــة ضــđه.
- ůقــر العمŰــل بموافقþــه وعــđم اعþراضــه علــى أĉقŰــة البنــك فــű وقــف أو ýأŰąــل ýنفŰــذ أůــة معامــلات للعمŰــل وذلــك للĊþقــق مــن أن هــذه 

ــة. Űدول ċــات أو لوائــŰفاقýــة ا ůــة أو أ Űلčاđة بمصــر أو بنظــم البنــك الůــن الســارŰــاً مــن  القوان ůعــارض مــع أþý ــرق أوĎý المعامــلات لا
- فĉ űالة نشوب نزاع بŰن البنك وصاĉب الĊساب ůعđþ بالمعلومات المسĆلة.

- þĊůفــظ البنــك بĊقــه فــý űعůđــل بنــود وشــروط أůــة đčمــة مــن الđĎمــات الþــů űقđمهــا أو إنهــاء هــذه الđĎمــة فــű أي وقــů ÿشــاء مــع إčطــار 
العمŰــل بذلــك لا Ċůــق للعمŰــل الاعþــراض علــى هــذه الþعůđــلات.

ــون النســĎة  ــة ýك ůزŰلĆــن الإن ــة ع Űــة العرب ĵاŰــلاف الص þčــة ا ــĉ űال ــة وف ůزŰلĆــة والإن Űــن العرب ŰþĶــكام باللĉــذه الشــروط والأ - ĉــررت ه
ــال. ــة الإعم ــة هــű واąب Űالعرب

١١- القوانŰن الĊاكمة / المعمول بها:
- Ďýضــع كافــة الأĉــكام والشــروط الــواردة بهــذا النمــوذج للقوانŰــن المصرůــة وفــĉ űالــة وąــود أي نــزاع ůنشــأ عــن ýفســŰر أو ýنفŰــذ بنــوده

ůكــون النظــر فŰهــا مــن اþčصــاص مĊاكــم ąنــوب القاهــرة.

إقرار بطاقة čصم ŰȔزا برůمŰŰر بلاŰýنŰوم الĎصم المباشر
أقــر/ نقــر أنــا/ نĊــن الموقــع/ الموقعŰــن أدنــاه بــأن ąمŰــع البŰانــات المذكــورة أعــلاه صĊŰĊــة وĊýــÿ كامــل
ــات، ــك البŰان ــن ýل ــر أي م ŰŰĶý ــة ــĉ űال ــك ف ــđ بإčطــار البن ــđ/ نþعه مســئولűþŰ/ مســئولþŰنا الشــĎصŰة وأýعه
وأصــرح/ نصــرح للبنــك بالاســþعلام فŰمــا þůعلــق بþلــك البŰانــات وهــذا الطلــب أو أي ýعůđــل ůطــرأ علŰهمــا، كمــا
أفــوض/ نفــوض أنــا/ نĊــن الموقعŰــن أدنــاه البنــك بإصــđار بطاقــة ŰȔــزا برůمŰŰــر بلاŰýنŰــوم الĎصــم المباشــر
وأقــر/ نقــر بأنــű/ بأننــا قــđ قــرأت/ قرأنــا شــروط وأĉــكام اســđĎþام بطاقــة ŰȔــزا برůمŰŰــر بلاŰýنŰــوم الĎصــم
المباشــر وأقــر/ نقــر بقبولهــا ąمŰعــاً والالþــزام بهــا وأقــر/ نقــر بموافقþــű/ بموافقþنــا أنــا/ نĊــن وأي مســđĎþم
آčــر للبطاقــة  علــى دفــع وĊýمــل كافــة المصارůــف والعمــولات الناĆýــة عــن اســđĎþام البطاقــة الأساســŰة وأůــة
ــوض/ ــا أف ــن، كم ــه الþضام ąــى و ــن عل ůــن أو منفرد ŰمعþĆســاب مĊــى ال ــا عل ــم إصđاره þů ــة Űــة إضاف بطاق
ــك نفــوض البنــك بالĎصــم مباشــرة مــن ĉســابű رقــم  لســđاد ýل
ــة مســوئولŰة أو ůــك بأ ــű البن ــن المســĊþقات ودون الرąــوع عل ــا م ــولات المســĊþقة وŰĵره ــف والعم ůالمصار
دعــوى أو شــكوى. أقــر أنــا الموقــع أدنــاه بأننــű/ نشــاطű لا نقــđم أůــة ýســهŰلات لمْــال المقامــرة عــن طرůــق
الاýصــالات الإكلþرونŰــة عبــر شــبكة المعلومــات الđولŰــة «الإنþرنــÿ» أو ýقůđــم الđعــم أو البنŰــة الŰþĊþــة لأعمــال

.ÿرنــþالمقامــرة عبــر الإن

إقرار برůورűý باس
űــ ýورůــة بر ــÿ ش.م.م. بإصــđار بطاق ــك إůچŰب ــا بن ــاه الĆþــاري وف ــن أدن Űــن الموقعĊــا/ ن ــوض أن ــوض/ نف أف
بــاس وأýفهــم/ نþفهــم أنــا/ نĊــن أن هــذه المŰــزة čالŰــة مــن مصارůــف الإشــþراك الســنوي. أنــا/ نĊــن
موافــق / موافقŰــن علــĊý űمــل ąمŰــع المصارůــف ونفــوض البــن بالĎصــم مباشــرة مــن ĉســاب رقــم
 لســđاد المبالــķ المســĊþقة علــى بطاقــة/ بطاقــات البرůورýــű بــاس.

نموذج طلب بطاقة برůمŰŰر بلاŰýنŰوم الĎصم المباشر
/         /       :ďůارþال اسم الفرع

الاسم بالكامل:
ĉساب رقم:

ĊýقŰق الشĎصŰة (رقم قومą /űواز سفر) رقم:

ůرąى كþابة الاسم باللĶة الإنĆلŰزůة كما سŰظهر على البطاقة بđĊ أقصى ٢٠ ĉرف شاملا المسافات
الطرف الأول - بطاقة رئŰسŰة

الاسم

űع الطرف الأول/ الأساسŰوقý

أسباب الطلب (البطاقة الرئŰسŰة فقط)
إصđار بطاقة đůđąة   إسþبđال بطاقة

(ċŰوضþاء الąبر) رىčرون  أþزا إلكŰȔ بطاقة ăůđĊý

الطرف الĂانű - بطاقة إضافŰة
الاسم كما سŰظهر على البطاقة

العلاقة بĊامل البطاقة الرئŰسŰة
ابن/ ابنة ولű أمر زوج/ زوąة 

(ċŰوضþاء الąر) رىčأ ÿčأخ/ أ
űانĂع الطرف الŰوقý

الطرف الĂالă - بطاقة إضافŰة
الاسم كما سŰظهر على البطاقة

العلاقة بĊامل البطاقة الرئŰسŰة
ابن/ ابنة ولű أمر زوج/ زوąة 

(ċŰوضþاء الąر) رىčأ ÿčأخ/ أ
ăالĂع الطرف الŰوقý

ýوقŰع صاĉب البطاقة الرئŰسŰة

ýوقŰع صاĉب البطاقة الþابعة
ăالā طرف űانā طرف

ýوقŰع مůđر علاقات كبار العملاء

ýوقŰع مůđر الفرع Visa Premier Platinum Debit 
Card Application Form

Believe in you

.ýTerms & Conditions apply. Attijariwafa bank Egypt S.A.Eطبق الشروط والأĉكام. الĆþاري وفا بنك إůچŰبÿ ش.م.م.
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exchange is made, and will be debited to the card account in the currency of the account, adding to 
it the commission stated in the matter.

- Using your card abroad, all your tranaction is converted into the currency of your card at the exchange 
rate based on market or governement set rates on the date it is received by VISA for processing. 
By using the card abroad, the cardholder approves all related fees and charges. A charge for
Attijariwafa bank Egypt S.A.E. handling costs and any VISA processing fees will be included in the 
conversion shown on your statement. For details of charges, which Attijariwafa may vary from time 
to time, please refer to the current (Tariff Guide) which is available in all our branches.

4- Usage of the ATM:
- Using the ATM is to be carried out thgrough the card delivered to the client and the PIN that will be 

delivered to the customer.
- Cash withdrawals are limited to the amount available in the basic Cardholder’s account at the 

time of the transaction. Cardholders may not overdraw their accounts using their Cards.
- The Cardholder may not withdraw cash more than the daily withdrawal limit determined by the 

Bank or the ATM.
- The Bank has the right to revise the Cardholder’s withdrawal limit and amend it according to the 

Bank policy without giving reasons.
- When withdrawing cash from the ATM, in case the Cardholder doesn’t collect money within

the machine specified time, the cash dispenser will automatically retain the money. Then the 
Cardholder will have no right to cancel the transation. The Bank has the right to fully/ partially 
refund or not to refund the forgotten/ uncollected money after reviewing the machine inventory 
without objection from the account holder’s side.

- Transactions which are made using the ATM are automatically debited from account holder
balance and the amount used will be on hold from the account.

5- Results arising from mistakes while using ATMs:
- The ATM card will automatically be locked in case of incorrectly entering the PIN three

consecutive times.
- The ATM will automatically capture the Card if it is not withdrawn from the machine in the preset

time, which is 60 seconds.
- The Cardholder must visit the branch in case the card is captured by the Bank’s ATM after 3

working days, if the Cardholder does not collect the card from the issung branch within 60 days
of the date the card was captured by the ATM, it will be cancelled and the Cardholder has to issue 
a replacement card.

- If the amount of cash withdrawn from an ATM is not taken by the Cardholder within the specified 
time, the Bank has the right to fully/ partially refund or not refund the forgotten/ uncollected 
money after reviewing the machine inventory without objection from the account holder’s side.

- The Bank is not in any way responsible form any loss incurred by the Cardholder if he/ she is
unable to obtain ATM services for reasons of force majeur, electricity failure, mechanical failure 
or any other reason.

6- Usage of the Card in Electronic Point of Sale:
- The Cardholer must sign the sales voucher at the merchant’s point of sale where he purchased 

goods and/ or services. The  signatue has to match the signatue on the  back of the card. If the 
Cardholder doesn’t sign a voucher, it does not waive customer obligation to pay the amount
with which the account has been debited as a result of the use of the card. Transactions are
automatically debited from account holder balance and the amounts used will be on hold from
the account.

- If a refund voucher is issued by the merchant for transaction undertakent by the Cardolder, the 
Bank will refund the amount after being reimbursed by the merchant.

- The Bank is not responsible for any disputes arising between the Cardholder and the merchant
regarding goods and services purchased thrrough the card, those disputes will be settled
without interference from the Bank.

7- Usage of the card over the Internet:
- The customer undertakes that all the transactions made through internet purchasing service 

shall be lawful transactions and used for lawful purposes and to unrestricted individuals,
and that the customer is the real beneficiary of the service. The Bank shall not be responsible 
for any breaching of confidentiality of the accounts that may occur as a result of misue made 
by the customer using the card on the Internet, or as a result of online electronic piracy. The 
customer is fully responsible for the use of the card in internet purchasing without any liability 
or responsbility on the Bank.

8- Personal Identifications Number (PIN):
- The Cardholder undertakes never to disclose his/ her PIN to any other person even to the staff of

Attijariwafa bank Egypt S.A.E. in order to protect the card from being used by any other person.
9- Charges:
- Upon signing the Terms and Conditions of use, the basic Cardholder authorizes the Bank to dbit 

customer account with all issuance,  replacement, or renewal fees for basic or supplementary 
card as well as any other charges claimed by the Bank without giving reasons.

- In case the basic Cardholder requests the issuance of any supplementary cards, customer will 
not object to any arising subscription or annual renewal fees, neither will customer object to 
any usage of those cards.

- The basic Cardholder is completely responsible to the Bank for any fees and charges incurred 
from the use of the basic or supplementary cards or for any loss or damage occurring to the 
cards.

10- General:
- The Bank shall not be held liagle for the failure of any ATM terminals due to force majeur

or electricity or mechanical failure of if the machine is out of cash or for any other reason
whatsoever.

- All the mentioned terms and conditions in this application form apply to the supplementary
Cardholders as per the basic Cardholder’s approval. The account holder is appointed in this
agreement as being solely responsible for the behavior of his/her related supplementary
Cardholder(s).

- In case the basic Cardholder cancels the basic card, that doesn’t necessarily mean that the
supplementary card(s) are cancelled and vice versa as it is a must to deteermine the type of card
which the client wishes to cancel in order to stop claiming money for that type of card.

Visa Premier Platinum Debit Card Terms & Conditions:
These Terms and Conditions regulate the usage of Visa Premier Platinum Debit Card presenting 
the referece contract between the Bank and the Customer and are considered the continuity of the 
Account Opening Terms and Conditions.
Visa Premier Platinum Debit Card issued from Attijariwafa bank Egypt S.A.E. is a direct debit card 
which debits your bank account balance where you can access your funds and settle your purchasing 
at any time.
1- Definition of Terms:
The following terms shall correspond to their assigned meanings in this agreement:
- Bank: Attijariwafa bank Egypt S.A.E. located at Star Capital A1 Tower - City Stars Project, 2, Ali 

Rashed Street, Nasr City, Cairo, Egypt.  P.O.Box 2222, Al Horreya - Heliopolis.    ZIP code 11361.
- Automated Teller Machine (ATM): Electronic machine that dispenses cash and allows basic and

supplementary Cardholders to pursue some Banking transactions using the cards issued upon the 
verification of the Cardholder.

- Card: The card is the Platinum Debit Card, a debit card issued by the bank.
- Basic Cardholder: the client whose signature appears on this application and upon whose bank

account transactions occur. The client is personally liable to the Bank for all charges incurred
through issuing and using the basic card or any supplementary card, or any other charges such as 
commissions, interest, etc.

- Supplemetary Cardholder: The client who is issued a supplementary card upon the instructions of 
the basic Cardholder enabling him/ her to debit the basic Cardholder’s account, conditioned that the 
supplementary Cardholder must be 18 years of age or above.

- Personal Identification Number (PIN): A confidintial number generated electronically and which is 
delivered to the Cardholder that verifies the Cardholder to the ATM terminal in order to proceed with 
his/ her transactions. The PIN should not be revealed to anyone including the Bank’s staff and in 
case customer revealed the PIN, the Bank is not liable for any responsiblility in this regard.

- Merchant: The merchant or company or institution or Bank that accepts use of the card to pay for 
goods, services or the settle charges related to the Cardholder/ supplementary.

- Electronic Point of Sale: Machines that allow client to purchase goods and services using the cards 
issued to them.

- Card  Validity: Is the valid period for the use of the card which is three years, and will be renewed 
automatically for other periods uless the cardholder notifies tha Bank in writing of their wish not to 
renew the card. Notification must occur at least 30 days prior to the Card’s expiry date.

- Pound: Egyptian Pound (L.E.): The official currency used in Egypt.
- Egypt: the Arab Republic of Egypt.
2- Issuance of Card:
- The Bank can issue the Debit Card on sole owner accounts and as well on joint accounts only where 

each party has the right to sign solely, in this case, all card transactions incurred by either party will 
fall within their joint responsibilities.

- The Bank reserves the right to cancel or to refuse to renew or issue the card if the client does not 
collect the card within 30 days of its issuance date. In such a case, the client will not be entitiled to 
claim the issung charges collected by the Bank.

- The Bank may refuse providing the service to any reason whatsoever, while bearing no respnsibility
in this regard.

- The Bank has the right to decide whether to execute the account holder’s written instructions, if
deemed applicable or not.

- The Bank reserves at any time the right to add new optinal srvices to customers without prior
notification.

- In power of attorney cases, the agent of an internal mandate is only entitled to supplementary card if 
and only if the primary account holder posses a basic card.

- In case the card, whether basic or supplementary is lost or stolen, the Cardholder is responsible 
to report the event to the Bank in order to cancel the lost/ stolen card and issue another one, the 
account holder must notify the Bank with a written reques bearing his/ her authorized signature. 
Meanwhile the account holder will beliable for the use of the lost/ stolen card and all its transactions 
by others prior to the receipt of the written notice.

- supplementary cards are delivered to the concerned Cardholders if they are 18 years of age or older.
3- Use of the Card:
- The Bank may at any time and without notice canel or suspend the right to use any card entirely 

or in respect of specific benefits or refuse to issue, renew or replace any card, without in any case 
affecting the Cardholder’s obligations under this agreement of  transactions made before or after 
such cancellation or suspension which ahall continue to enforce for transations made before or after 
such cancellation or suspension.

- The card is to be used without prejudice to the right of the Bank to withdraw usage rights at any time, 
without prior notification or warning. The Bank also has the right to refuse to offer card services 
without notification.

- The Cardholder must sign on the back of the card immediately the authorized signature of the Bank 
upon receiving it and may only be used by the Cardholder subject to the terms and conditions of this 
agreement.

- A record of all transactions carried out by the Cardholder, whether conducted throught ATMs or
Electronic Point of Sale, are kept by the Bank.

- It is in the absolute discretion of the Bank to withdraw the right at any time from the Cardholder to 
use the card or refuse any transaction done through the Debit Card. As well, In case the account 
balance is debit, the Bank is entitled to charge interest on the account according to the announced 
interest rate starting the date the account is debit till the debit is settled, in addition to a percentage 
set by the Bank.

- All transactions made either through the basic card or any supplementary card, are directly debited 
from the basic Cardholder’s account. The basic Cardholder has no right to overdraw the account
using the card, in such cases, the basic Cardholder is liable to cover it, as well as any other liability 
that may occure due to the usage.

- Any transactions carried out in currencies other han Egyptian pounds, whether inside or outdide
Egypt, will be converted to the currency of the account according to the exchange rate on the day the 

Visa Premier Platinum Debit Card Declaration

I/ We, the undersigned do hereby declare that all provided information 
above is correct, true, complete and under my/ our full responsibility. 
I/ We undertake to inform the Bank in case any changes occur to the 
information submitted to the Bank. I/ We hereby authorize the Bank to 
issue a Visa Premier Platinum Debit Card as requested herein. I/ We 
do hereby acknowledge that I/ We have read and have accepted all the 
terms and conditions stated in the application form as well as ay future 
amendments which might arise from time to time. I/ We also authorize the 
Bank to make any enquires necessary in connection with this application 
and all amendments thereof. I/ We and any authorized user(s) of the Visa 
Premier Platinum Debit Card agree that we are liable jointly and solely 
for all charges, commissions, and fees incurred through the use of each 
card and I/ We here authorize the Bank to debit my account number 

 with all such chages, commisions, fees and 
dues without recourse on the Bank.

I attest that I/ my business do not provide facilities to gambling by means 
of electronic communications across the internet or provide support of 
infra-structure to an internet gambling business.

Priority Pass Declaration

I/ We the unersigned authroize Attijariwafa bank Egypt S.A.E. to issue 
priority Pass Card and I/ We understant that this privilege has been 
given to me/ us free of annual subscription fee. I/ We agree that I am/ 
We are liable for all charges incurred through each card by debiting, my/ 
our account number  to settle all the due 
amouns on the priority pass card(s).

Visa Premier Platinum Debit Card Application Form

Branch Name Date:       /         /

Name of Customer

Account Number

Customer ID

Please write your name as it will appear on the card: Max 20 characters 
including spaces.

1) First Applicant - Basic Card

Name:

First Applicant’s Signature

Reasons for Request (Basic Card only)

 Issuance  Replacement  Upgrade from Visa Electron

 Other (please specify)

2) Second Applicant - Supplementary Card

Name as it will appear on the Card:

Relationship with First Applicant

 Spouse  Parent   Son/ Daughter

 Brother/ Sister  Other (please specify)

Second Applicant’s Signature

3) Third Applicant - Supplementary Card

Name as it will appear on the card:

Relationship with First Applicant

 Spouse  Parent   Son/ Daughter

 Brother/ Sister  Other (please specify)

Third Applicant’s Signature

Basic Card Holder’s Signature

Supplementary Cardholder’s Signature

Second Applicant Third Applicant

Relationship Manager’s Signature

Branch Managers Signature

فيـــكم واثقــون

.ýTerms & Conditions apply. Attijariwafa bank Egypt S.A.Eطبق الشروط والأĉكام. الĆþاري وفا بنك إůچŰبÿ ش.م.م.

ŰȔزا طلب الĊصول على بطاقة
بلاŰýنŰوم الĎصم المباشر
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