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حكامالشروط والأ  
 

في والذي قرر ربط مبلغ من النقود محدد المقدار لدي البنك لمدة ثلاث سنوات ذات العائد المتغير ` الذهبيةالإدخاروصاحب شهادة بين البنك  الاتفاقكامل  أدناهحكام الواردة تمثل الشروط والأ
الشراء وما يستجد  حكام العامة لفتح الحسابات المعمول بها لدى البنك وقتعلى العميل وكذا الشروط والأ أدناهحكام الواردة ث سنوات. وتسري الشروط والألمدة ثلا إدخارية ةصورة شهاد

   .خرمنها ويعلن لدى البنك من وقت لأ
 

 :ذلك فتستخدم المصطلحات والتعبيرات التالية وقرين كل منها المعنى المقصود بها ما لم ينص صراحة على خلا. 1
 يجيبت ش.م.م.إيقصد به التجاري وفا بنك  :البنك -
 سنوات الصادرة من البنك. ثلاثلمدة ذات العائد المتغير  الذهبيةدخار راغب الشراء أو مالك شهادة الإ الفرد الطبيعييقصد به  :العميل -
 وما تتضمنها من شروط وأحكام. الاستمارةهذه يقصد به  :الاتفاقهذا  -
  .ث سنوات والصادرة من البنكلمدة ثلاذات العائد المتغير  الذهبية دخاريقصد بها شهادة الإ: الشهادة -
  العربية مصر بجمهورية المستخدمة الرسمية العملة به يقصدالجنيه:  -
العمل التالي لتغير سعر ويتم تطبيقه من يوم  Bid Corridorنسبة الفائدة التي تتغير إذا تغير مؤشر الفائدة الأساسية المرتبط بها، فهو مرتبط بسعر إيداع البنك المركزي المصري يقصد به العائد المتغير:  -

 بالبنك المركزي المصري على جميع العملاء القائمين والجدد. المطبقداع الإي
 .تفاقالاالشهادة الواردة بهذا  ستردادايقصد بها غرامات : الغرامات -
 .ت الرسميةالعطلا ستثناءابسبوع أحد حتى الخميس من كل التي تبدأ من الأالعاملة بجمهورية مصر العربية و يام العمل الرسمية للبنوكأيقصد به  :يوم العمل المصرفي -
 

 .دية متتاليةث سنوات ميلادخارية ثلا. مدة الشهادة الإ 2
  .لدى البنك بالجنيه المصري)( مشترك توفير/ جاري /(و/أو فتح حساب  الاحتفاظ. الشهادة متاحة شريطة  3
يتم خصم نسبة من سعر العائد المطبق على الشهادة  وفي هذه الحالة سوفبعد مرور الستة أشهر الاولي  استحقاقهان يسمح بسحب كل المبالغ المودعة قبل تاريخ أرادته إ. للبنك وفق  4

ً المذكورة  الغرامة تحصلو  ) أدناه.15(الفقرة  طبقا
لى الحساب إتحويل مبلغ الشهادة يصرح للبنك عدم تجديد الشهادة و ن العميلإف ،ستحقاق الشهادةإل أربعة أيام عمل قبل تاريخ في حالة عدم تسلم البنك تعليمات كتابية من العميل خلا. (أ).  5

 .المربوط بالشهادة )جاري/ توفير /مشترك(
خطار العميل إفي البنك في ذلك الوقت دون وطبقاً لسعر العائد المعلن خرى مماثلة أ دللبنك بتجديد الشهادة تلقائيا لمد يصرح العميل ، فإنبضمان الشهادة قتراضالاما في حالة أ (ب).
صرح العميل البنك في عمل المقاصة اللازمة في حالة استحقاق التسهيل الممنوح بضمان الشهادة لأي سبب وفي هذه الحالة لن يدفع يجميع الاحوال  ي. وفساريان التسهيل مازال أطالما 

 .التفافية) من هذه 15العائد المذكور سلفا وسوف تحصل الغرامة المذكورة في الفقرة (
 النقد أو ما يعادله بمقر البنك. استلامبعد  دخارية غير المدفوعة نقدا مقيدة بصورة نهائية لحساب العميل إلاتعتبر الشهادة الإ لا.  6
7  . 
 استخدامويعتبر  بذلك بأي وسيلة إخطار مناسبة للبنك، خطار العميلإمع  الاتفاقيةحكام الخدمات التي يقدمها بمقتضى هذه أوقات بحقه في تعديل شروط و. يحتفظ البنك في جميع الأ  أ

  .تقرار من صاحب الشهادة بموافقته على هذه التعديلاإالخدمات بعد تعديل شروطها بمثابة 
و صدور لوائح أو مصروفات أو رسوم أعن خصم ضرائب  ناشئستحقاق عوائدها وكان ذلك بسبب إو أي نقصان في قيمة الشهادة أو ملزم تجاه العميل عن أيعتبر البنك مسؤول  . لا  ب

ي أو أو بسبب حدوث قوة قاهرة أية مستحقات على العميل أع ضد العميل تحفظ أو حجز تحفظيا أو إداريا مما يلزم البنك معه بسداد يو توقأو قرارات حكومية ملزمة في هذا الشأن أ

 سبب يخرج عن سيطرة البنك. 
، فيضانات، حرائق عواصفرضي، زلزال، أ انهيارب مسلح، شغب، وباء، اعتداء عام، حروب، حصار، انقلا بمعنى الاستمارةتخدم في هذه ة كما هو مسيؤول مصطلح القوة القاهر.   ت

 .زمة لمنع هذا السببرادة البنك في ممارسة العناية اللاإ سيطرة أوتوجيهات ولوائح حكومية وأي سبب خارج عن  ية،رهابإمدني، حوادث  اضطراب
 مر العميل بنفسالساحب أن يدفع لأ ىدخارية بإرسال شيك مصرفي غير قابل للرجوع علتجاه قيمة الشهادة الإ تالمسؤوليان يخلي ذمته من جميع أرادته إي وقت وفق أيجوز للبنك في  د .

تمام هذا التحويل وذلك على عنوان العميل والتي قد يراها البنك وفق تقديره المطلق ضرورية لإ )ن وجدت(إخرى أي مستندات ألى إضافة قفال بالإدخارية وقت الإعملة الشهادة الإ
  .الاستمارةالمذكور بهذه 

8 .  
ة القصيرة النصي الرسائلكتروني أو خدمات المراسلات: بموجب هذه الشروط والأحكام يتم إرسال آية مراسلات أو مستندات إلي العميل بواسطة البريد العادي (الورقي) أو البريد الإل  أ

ً لسجلات البنك دليل على  أو بريديعد إرسال الإخطارات على أخر عنوان ، وأو المكالمات الهاتفية العميل لتلك  استلامإلكتروني أو رقم هاتف محمول قام العميل بموافاتنا به وفقا

المكالمات المسجلة للإخطار ببعض الأمور أو لبيع منتجات البنك المصرفية وشرح الشروط الخاصة عن طريق  الاتصالالإخطارات. قد يقوم البنك بالتواصل مع العميل عبر مركز 

 لتسجيل المكالمات. منهالمسجلة دليلاً رسمياً على ما ورد بها ويعد توقيع العميل على هذه الشروط والأحكام قبولاً  الاتصالبها؛ وتعد مكالمات مركز 

ت البنك عند فتح الحساب المشترك وتكون سارية ونافذة في ت بين البنك وأصحاب الحساب المشترك على العنوان المذكور في سجلاسلااتكون جميع المر :. في حالة الحساب المشترك  ب

 .خرينخر/ الأليه من البنك لصحاب الحساب المشترك الأإغ المعلومات المرسلة بلاإت مسؤولية سلااوعلى صاحب عنوان المر ،حق كل الشركاء
الطرفان على أن تختص محاكم جمهورية مصر العربية  اتفقوالشهادة للقوانين المصرية السارية. وفي حالة نشوب أي نزاع ينشأ عن تفسيره أو تأويله أو تنفيذه فقد  الاتفاقيخضع هذا  .  9

 القضائي وبجميع درجات التقاضي. الاختصاصبالنظر والفصل في هذا النزاع طبقا لقواعد 
 .المسحوبات الجزئية من الشهادة مصرح بها.  10
 ٢٥٠سنويا يكون الحد الأدنى والحد ألأقصي  عائدما لفئه الشهادات المصدرة لدفع الأبعد الحد الأدنى وبدون حد أقصي للعميل،  ١٠٠٠فئات  وبقيمهمصري جنيه  ألف ٢٠الحد الأدنى  - 11

سنويا العائد لفئه الشهادات المصدرة لدفع الشهادة بضمان  بمضمنشخصي  تمويلتقدم العميل بطلب  وفي حاله لكل عميل (بحد أقصي الشراء مره واحده لكل عميل). جنيه مصري ألف
 ٪.٩٥وحتى  الشهادة٪  مِن ٥٠لا يقل عن نسبه  تمويليكون ال أن على جنيه ألف ٢٥٠جنيه مصري بعد  ١٠٠٠ وتكون الفئاتحد أقصي  الحالةفلا يوجد في هذه 

 .طوال مدة الشهادة متغير. معدل العائد:  12
العائد  احتسابالعائد، ويتم  احتسابل فترة العميل وذلك طبقا لسعر العائد المعلن في البنك خلا لاختيارأو سنوي وفقا سنوي دورية صرف العائد: سيتم صرف عائد شهري أو ربع .  13

 وذلك على النحو التالي: العميل لاختيارالعائد لحساب العميل الجاري أو التوفير أو المشترك وفقا  الشهادة ويضافتاريخ شراء  من أول يوم عمل بعد اعتبارا
 العائد السنوي لمعد ب.          دورية الصرف أ.

  في المائة خمسة وسبعون من المائة%) 0.75أقل من سعر الإيداع في البنك المركزي المصري بنسبة (          شهرياً     
 في المائة ربع%) 0.25أقل من سعر الإيداع في البنك المركزي المصري بنسبة (        ربع سنوي   

  %) خمسة وسبعون من المائة في المائة0.75اعلى من سعر الإيداع في البنك المركزي المصري بنسبة (                         سنوي     

خلال  الاستحقاقفي تاريخ  من النظام بعدها: ستة أشهر، لا يجوز سحب الشهادة خلال الستة أشهر الأولى من تاريخ شرائها، ويمكن استرداد الشهادة والتي تم تجديدها الانسحابالحد الأدنى للمدة التي يجوز  14
 .15واردة بالبند لتاريخ التجديد، على أن يتم تطبيق نسبة الخصم المقررة طبقاً للقواعد المنظمة للاسترداد ال ةأشهر التاليالستة 
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 يتم خصم نسبة من سعر العائد المطبق على الشهادة المتفق عليه سلفاً كالتالي: ىأشهر الأولالكلي أو الجزئي بعد الستة  ستردادالا: في حالة ستحقاقالاقبل تاريخ  ستردادللاالقواعد المنظمة .  15
 %3 :سنة وحتى أشهر ستة بعد من  .أ

  %2:سنتين وحتى سنة بعد  .ب
  %1:تاريخ الاستحقاق وحتى سنتين بعد  .ج

 فقط.فراد الطبعيين . من له حق الشراء: الأ 16
 .و التظهيرأ. التداول: الشهادة اسمية وغير قابلة للتداول  17
ً  دبسعر عائ٪ من قيمتها  ٩٥في حدود وبنفس عملة الشهادة بضمان الشهادة  الاقتراضيمكن خرى: . المزايا الأ 18 ٪ فوق سعر العائد المطبق على الشهادة في تاريخ منح ٢عن  لا يقل دائما

لدى البنك رهنا حيازيا لحين تمام سداد كامل  دةوفي هذه الحالة ترهن الشها، على أن يتم إخطار العميل كتابيا بالأقساط وقيمتها في حالة تغيرها إذا اختلف نسبة العائد المطبق. التسهيل
وذلك قبل مرور  ستحقاقالاوفي حالة سداد التسهيل، يحق للبنك السماح باسترداد الشهادة والتي تم تجديدها في تاريخ  .مصروفاتت وقيمة التسهيل وما يستحق عليه من عوائد وعمولا

 .صم المقررة خلال السنة الأولي وفقاً لسمات الشهادة في تاريخ التجديدستة أشهر من تاريخ التجديد على أن يتم تطبيق نسبة الخ
  المعاملات عن طريق الاتصال بمركز خدمة العملاءتنفيذ - 19

 أنها قد تم تقديمها بالصورة الصحيحة من جانب صاحب الحساب.  ىستعتبر علمن المتفق عليه أن أي تعليمات تصدر من العميل من خلال اتصاله بمركز خدمة العملاء    .أ
 و شرط بتحمل المسؤولية عن كافة المعاملات التي يتم إجراؤها من خلال الاتصال بمركز خدمة العملاء.أيقبل العميل دون نقض ودون قيد   .ب
واء كانت مباشرة أو غير مباشرة أو ناتجة عن تقديم الخدمة المصرفية من خلال الاتصال لا يكون البنك مسؤولاً عن أي خسائر أو أضرار تلحق بالعميل أياً كانت طبيعتها س  .ج

 بمركز خدمة العملاء.
ب بمركز خدمة العملاء إذا لم يستطيع البنك تنفيذه لعدم كفاية الرصيد بحساب العميل أو لأي سب اتصالهيحتفظ البنك بالحق في رفض أي طلب مقدم من العميل والمبلغ من خلال   .د

 أخر.
ذات الوقت التي تصدر فيه  دائما فيبالبنك، علماً بأن المعاملة التي يتم إجراؤها لا تنجز  الرسميةيتم تنفيذ تعليمات العميل المبلغة عبر مركز خدمة العملاء خلال ساعات العمل   .ه

 التعليمات.
طريقة سليمة وطبقاً للمعلومات والبيانات المبلغة من العميل لمركز خدمة العملاء. الاسترداد  الربط أوالشهادات طالما تم ربط أو استرداد على تنفيذ طلب  الاعتراضلا يجوز   .و

من جانب العميل حيث أنها تعتبر حجة في  اعتراضوعليه يوافق العميل ويصرح للبنك بتسجيل تلك المكالمات لضمان مستوي الخدمة والرجوع إليها في حالة حدوث أي 
 الإثبات.

 .سارية منذ تاريخ شراء الشهادة أعلاهالمذكورة  ط. الشرو 20
  
ً أاطلعت على هذه الشروط و بأننيدناه أقر انا الوقع أ   .صورة منها لمتستا ننيأقر بأو وافق عليها جميعا

 
  توقيع العميل: 

 
 سم:الا

  قيع:التو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


